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PRESENTACIO INSTITUCIONAL

La violencia masclista és l'expressid6 més brutal de la desigualtat social existent
entre homes i dones, es manifesta en els diferents ambits de la vida i té
consequencies tant individualment, com col-lectivament. Sens dubte, aquesta és
una de les problematiques socials més greus a les quals s’enfronta actualment la
nostra societat i de les quals més reptes planteja a les politiques publiques locals.

El primer protocol local per a 'abordatge de les violéncies masclistes a Palleja es va
publicar el 2019 i, enguany, es presenta un de nou. La revisio del protocol original és
un procés fonamental per a garantir que la resposta coordinada davant les violencies
masclistes i actuacions efectuades continuin sent eficaces i adaptades a les noves
necessitats de la societat.

L’elaboracié del primer protocol, i la seva implementacié al municipi durant els
darrers anys, ha posat de manifest la seva rellevancia per fer front a qualsevol
classe de violéncia masclista. Tanmateix, com la societat evoluciona i, també ho fan
els coneixements i comprensié d’aquest fenomen, esdevé essencial revisar i
actualitzar de forma periodica les eines a disposicié que tenim per combatre aquest
problema social.

Aquest document té I'objectiu de marcar directius clares i que siguin eficients per a la
prevencio, detecci6, atencidé i casos de les violencies masclistes que es puguin
ocasionar al nostre municipi. Altrament, I'existéncia del protocol també adopta un rol
molt important per a promoure la conscienciacié i I'educacié en igualtat a la
comunitat i, a més a meés, es converteix en una eina formativa indispensable,
emprada com a guia per a professionals i altres agents clau involucrats en la
prevencio i I'atenci6 a les victimes.

La revisio del protocol s’ha dut a terme de manera participativa i integradora,
incloent-hi a totes i tots els agents implicats. D’'una banda, ha intervingut
'administracio local, on han participat directament les regidories d’lgualtat, Serveis
Socials, Governacid, Sanitat, Esports, Promocié Economica, Joventut, Educacio i
Cultura de I'Ajuntament de Palleja. D’altra banda, també hi han participat el CAP de
Palleja, 'INS de Palleja i les escoles publiques del municipi: 'Escola Angel Guimera,
'Escola Jacint Verdaguer i 'Escola La Garalda. L’esforg i el treball de totes les parts
han donat els seus fruits, gracies també al suport que ens ha brindat la Diputacié de
Barcelona.

En I'ambit comarcal hi han contribuit diferents institucions publiques, entitats
reconegudes en l'ambit del génere i violencies masclistes i professionals que
pertanyen a diferents sectors. D’aquesta manera, s’assoleix un enfocament més
ampli, incorporant les diferents perspectives dels actors involucrats per a establir les
mesures i accions pertinents. Combatre les violéncies masclistes es converteix en
una tasca i responsabilitat compartida entre tota la comunitat.

Agraim la implicacié dels centres sanitaris, de serveis socials, dels cossos de
seguretat i judicials, de les institucions publiques i de tots els estaments que
treballen compromesos en I'abordatge d’aquesta problematica. Gracies als vostres



esforcos per fer de Palleja un municipi més respectuos entre les dones i els homes
i on la violencia masclista no sera tolerada.

La revisio del protocol reforga el compromis de I'Ajuntament de Palleja en la lluita
contra les violéncies masclistes al nostre municipi. Convidem a tota la ciutadania a
consultar el document i a unir esforgcos per combatre aquesta xacra social. Entre tots
i totes farem de Palleja un municipi més igualitari, segur i lliure de violéncies.

Ascension Ratia, alcaldessa de Palleja

Soledad Montalban, regidora d’lgualtat de '’Ajuntament de Palleja



Les incorporacions i modificacions que es desprenen del Protocol Marc s’han de
realitzar de forma progressiva en els protocols locals, ja que impliquen un canvi de
paradigma de treball molt significatiu.

Cal recordar aquella frase que acostumem a citar “el protocol és un document viu”,
és a dir, a partir de la implementacié diaria de les actuacions aqui ressenyades és
com s’ha de poder avaluar la seva solidesa i, per descomptat, també poder detectar
les caréncies, per anar millorant les intervencions professionals.

1. OBJECTIUS DEL PROTOCOL

Un protocol d’actuacio en casos de violéencia recull els acords dins i entre institucions
i agents socials, per tal de garantir 'atencié coordinada i eficac a les dones,
adolescents i infants que estan en situacio de violencia, tot definint les competencies
respectives. Naturalment, el protocol ha d’establir les mesures adrecades a la
prevencio, la deteccio de casos o la recuperacio de les dones, adolescents i infants,
aixi com la reparacio dels aspectes danyats per la situacio viscuda.

L’actual protocol té, com a objectiu prioritari, I'actualitzacié del protocol elaborat i
consensuat per la xarxa local 'any 2019. Manté la mateixa filosofia de treball, i vol
destacar la necessitat de continuar treballant, conjuntament, des de tots els serveis i
ambits municipals, amb la finalitat d’erradicar la violencia masclista dels nostres
espais vivencials. Per tant, caldra fer recordatori d’aquell primer document, pero
descrivim aqui els objectius generals i especifics que guiaran la nostra tasca
professional.

El treball en xarxa resulta fonamental per dotar d’efectivitat al protocol i complir amb
els objectius de millorar la qualitat de la resposta dels serveis publics davant les
situacions de violencia, evitar les duplicitats inoperants i la consegtent victimitzacié
secundaria de les dones.

1.10Objectius generals

e Dotar la ciutat d'un instrument que permeti oferir a les dones en situacio de
violéncia, o en risc de trobar-s'hi, una atencié integral, adient i agil; i també
desenvolupar accions de prevencio d'aquestes situacions.

e Garantir I'atencio coordinada entre les diferents administracions i agents
socials implicats, i delimitar els ambits d’actuacié que poden intervenir en les
diferents situacions de violéncia masclista.

e Establir els mecanismes de coordinacié i cooperaci0 que permetin una
transmissié d’informacié continuada i fluida entre els organismes implicats.

e Aplicar metodologies d’intervencio que evitin la revictimitzacié de les dones.

e Garantir els recursos necessaris per a I'execucio i la continuitat del protocol.

e Dissenyar circuits d’atencié adequats a les diferents situacions de violéncia i
les necessitats concretes derivades d’aquestes situacions.

e Establir un model Unic i consensuat de recollida de dades per tal de garantir el
coneixement de la realitat.



Contribuir decisivament a l'erradicacié de la violéncia masclista a partir d’'un
model d’abordatge consensuat, i en avaluacio i millora constant.

Donar una resposta social i institucional integrada i satisfactoria a les dones,
adolescents i infants afectades de violéncia masclista.

Establir una xarxa coordinada que vetlli pel desplegament i la millora d’'un
model d’intervenci6 integral, tot minimitzant la victimitzacié secundaria i
considerant les dones subjectes actius.

1.2 Objectius especifics

Generar un llenguatge compartit i fomentar una comprensié i una aproximacio
comunes al fenomen de la violencia masclista per part dels diversos agents
interdisciplinaris.

Implicar activament totes les institucions, els organismes i els agents socials
del territori rellevants per a I'abordatge actiu de la violéncia masclista.

Crear un model ampli d’abordatge de les violencies masclistes que contempli
els diferents nivells d’intervencio professional.

Identificar els recursos existents que intervenen en els casos de violencia
masclista i definir els circuits de coordinacio i els criteris de derivacio, i fer-los
publics per al conjunt de la xarxa, tot establint els mecanismes de coordinacié
i cooperacié que permetin desplegar actuacions conjuntes i eficaces per part
dels diversos organismes i agents socials implicats.

Implicar activament totes les institucions, organismes i agents socials del
territori rellevants per a I'abordatge actiu de la violéncia masclista.

Facilitar al conjunt de professionals i entitats una formacié especifica i
diversificada sobre el fenomen de la violéncia masclista i promoure
I'intercanvii d’experiéncies i bones practiques.

2. COMISSIO TECNICA

Aquest protocol ha estat elaborat a partir del treball realitzat des de la Comissio

Técnica, formada per:

Sheila Dominguez Cabrera

Educadora Social

Patricia Lopez Pérez

Educadora Social

Manuel Rodriguez Lopez

Sergent Policia Local

Agent 13800

Referent GAV Mossos d’Esquadra.
Comissaria de districte. Sant Viceng dels
Horts.

Agent 4839

Referent GAV Mossos d’Esquadra.
Comissaria de districte. Sant Viceng dels
Horts.
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Diligencia deguda: l'obligacié dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i
de qualsevol altre ordre per a actuar amb [l'agilitat i eficiéncia necessaries i
assegurar-se que les autoritats, el personal, els agents, les entitats publiques i els
altres actors que actuen en nom d'aquests poders publics es comportaran d'acord
amb aquesta obligacid, amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar
adequadament els actes de violéncia masclista i protegir-ne les victimes.

Victimitzacié secundaria o revictimitzacio: el maltractament addicional exercit
contra les dones que es troben en situacions de violéncia masclista i llurs fills i filles,
com a consequeéncia directa o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les
intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i també per les
actuacions desencertades o negligents provinents d’altres agents implicats.

Consentiment sexual: la voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la
dignitat personal, que dona pas a l'exercici de practiques sexuals i l'avala. La
prestacio del consentiment sexual s’ha de fer des de la llibertat, ha de romandre
vigent durant tota la practica sexual i esta acotada a una persona o diverses
persones, a unes determinades practiques sexuals i a unes determinades mesures
de precaucid, tant davant d'un embaras no desitjat com d'infeccions de transmissio
sexual. No hi ha consentiment si l'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un
context que, directament o indirectament, imposin una practica sexual sense
comptar amb la voluntat de la dona.

Interseccionalitat o intersecciéo d’opressions: concurréncia de la violéncia
masclista amb altres eixos de discriminacié, com l'origen, el color de la pell, el
fenotip, l'etnia, la religid, la situaci®é administrativa, I'edat, la classe social, la
precarietat economica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, I'estat
serologic, la privacié de llibertat o la diversitat sexual i de génere, que fa que
impactin de manera agreujada i diferenciada. La interacci6 d’aquestes
discriminacions ha de ser tinguda en compte a la hora d’abordar la violencia
masclista.

Precarietat economica: la situacioé d’'una persona que percep uns ingressos iguals o
inferiors a l'indicador de renda de suficiéncia de Catalunya.

4.1.2 Formes de violéncia masclista

La violéncia masclista es configura per una continuitat de situacions en queé
interactuen cadascuna de les formes de violéncia masclista amb els diferents ambits
en que es produeixen.

La violencia masclista es pot exercir de manera puntual o de manera reiterada
d’alguna de les formes seglents:

Violencia fisica: comprén qualsevol acte de forga contra el cos d’'una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.
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Violéncia psicologica: compren tota conducta o omissié que produeix en una dona
una desvaloraci6 o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacié, vexacions,
menysteniment, menyspreu, exigéncia d'obediéncia o submissié, coercidé verbal,
insults, aillament o qualsevol altra limitacio del seu ambit de llibertat. La violéncia
masclista també es pot dur a terme amb lI'amenacga o la causacio de violéncia fisica o
psicologica contra l'entorn afectiu de la dona, especialment els fills i filles o altres
familiars que hi convisquin o hi tinguin una relacio directa, quan es dirigeixi a afligir la
dona. També inclou la violencia ambiental, que es duu a terme per mitja de I'exercici
de la violéncia sobre béns i propietats de la dona, amb valor economic o sentimental,
0 sobre els animals amb els quals té un vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o
de crear un entorn intimidador.

Violéncia sexual: comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la
dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment
ni la voluntat de la dona, amb independencia del vincle que hi hagi entre la dona i
'agressor o agressors. Inclou l'accés corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-
ne, els matrimonis forcats, el trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual,
I'assetjament sexual i per raé de sexe, I'amenaca sexual, I'exhibicio, I'observacio i la
imposicié de qualsevol practica sexual, entre altres conductes.

Violencia obstetrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius: consisteix a
impedir o dificultar 'accés a una informacié verag, necessaria per a la presa de
decisions autonomes i informades. Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i
mental, incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot impedir o dificultar a les dones
prendre decisions sobre llurs practiques i preferencies sexuals, i sobre llur
reproduccio i les condicions en qué es duu a terme, d’acord amb els suposits
inclosos en la legislacié sectorial aplicable. Inclou l'esterilitzacié forgada, I'embaras
forcat, I'impediment d'avortament en els suposits legalment establerts i la dificultat
per a accedir als metodes contraceptius, als meétodes de prevencié d’infeccions de
transmissié sexual i del VIH, i als métodes de reproduccié assistida, i també les
practiques ginecologiques i obstétriques que no respectin les decisions, el cos, la
salut i els processos emocionals de la dona.

Violéncia economica: consisteix en la privacio intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs fills o filles,
en I'impagament reiterat i injustificat de pensions alimentaries estipulades en cas de
separaci6é o divorci, en el fet d’obstaculitzar la disposiciéo dels recursos propis o
compartits en I'ambit familiar o de parella i en I'apropiacié il-legitima de béns de la
dona..

Violencia vicaria: consisteix en qualsevol classe de violencia exercida contra els fills
i filles amb la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

Violencia digital: actes de violencia masclista i misoginia en linia comesos,
instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'is de tecnologies de la
informacio i de la comunicacio.

Violencia de segon ordre: consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les
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represalies, les humiliacions i la persecucié exercides contra les persones que donen
suport a les victimes de violencia masclista. Inclou els actes que impedeixen la
prevencio, la deteccid, I'atencio i la recuperacio de les dones en situacié de violencia
masclista.

S’entén que les diverses formes de violéncia masclista son també violéncia contra la
dona quan s’exerceixin amb 'amenaga o la causacio de violencia fisica o psicologica
contra el seu entorn afectiu, especialment contra els fills i filles o altres familiars, amb
la voluntat d’afligir la dona.

4.1.3 Ambits de la violéncia masclista

La violencia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits seguents:

a) Violéncia en I’ambit de la parella: consisteix en la violencia fisica, psicologica,
digital, sexual o econdmica exercida contra una dona i perpetrada per 'home que
n’és o n’ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars
d’afectivitat.

b) Violéncia en I'ambit familiar: consisteix en la violencia fisica, digital, sexual,
psicologica o economica exercida contra les dones i els menors d'edat en el si de la
familia i perpetrada per membres de la mateixa familia o per membres del nucli de
convivencia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar.
Inclou els matrimonis for¢ats. No inclou la violencia exercida en I'ambit de la parella.

c) Violéncia en I’ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual, economica,
digital o psicologica que es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de
treball, o fora del centre i de I'horari establert si té relacié amb la feina. Pot adoptar
els tipus seguents:

1) Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat,
verbal o fisic, relacionat amb el sexe o genere de la dona, realitzat amb el proposit o
efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de treball de les
dones pel fet de ser-ho, creant un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest que dificulti llur promocid, ocupacié de funcions, accés a carrecs
directius, remuneracio i reconeixement professional, en equitat amb els homes.

2) Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o
fisic no desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d’'una dona o de crear-li un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

3) Discriminacio per embaras o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable a les
dones relacionat amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que comporti
una discriminacio directa i una vulneracio dels drets fonamentals a la salut, a la
integritat fisica i moral i al treball.

d) Violencia en I'ambit social o comunitari: comprén les manifestacions segients:

1) Agressions sexuals: Us de la violencia fisica i sexual contra les dones determinada
per I'ls premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.
2) Assetjament sexual.
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3) Tracta de dones amb finalitat d'explotacié sexual i amb altres finalitats amb
dimensio de genere.

4) Mutilacio genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacio total o parcial dels genitals femenins o que hi
produeixi lesions, encara que consti el consentiment exprés o tacit de la dona.

5) Violencia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia contra
les dones que es produeixen en aguestes situacions, com l'assassinat, la violacio,
I'esclavatge sexual, I'embaras forcat, I'avortament forcat, I'esterilitzacié forcada, la
infecci6 intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

6) Violencia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com els
avortaments selectius i les esterilitzacions forgades.

7) Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per raé de génere, les
induccions al suicidi i els suicidis a consequéncia de la pressio i violéncia exercida
cap ala dona.

8) Agressions per rad de genere.

9) Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en I'espai public.

10) Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a I'espai public o als
espais privats, o a activitats laborals, formatives, esportives, religioses o ladiques, i
també restriccions a I'expressid en llibertat pel que fa a llur orientacié sexual o
expressio i identitat de génere, o a llur expressio estética, politica o religiosa.

11) Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les dones
gue reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i discursos publics que
fomentin, promoguin o incitin directament o indirectament I'hostilitat, la discriminacio
o la violencia envers les dones.

e) Violéncia en I’ambit digital: violéncia masclista que es produeix a les xarxes de
comunicacié digitals, enteses com a nova agora d’interaccio, participacid i
governanca per mitja de les tecnologies de la informacié i la comunicacié. Entre
altres practiques, inclou el ciberassetjament, la vigilancia i el seguiment, la calimnia,
els insults o les expressions discriminatories o denigrants, les amenaces, I'accés no
autoritzat als equips i comptes de xarxes socials, la vulneracié de la privacitat, la
manipulacié de dades privades, la suplantacié d’identitat, la divulgacié no consentida
d'informacié personal o de continguts intims, el dany als equips o canals d'expressié
de les dones i dels col-lectius de dones, els discursos d'incitacié a la discriminacio
envers les dones, el xantatge de caracter sexual per canals digitals i la publicacio
d’'informacio personal amb la intencid que altres persones agredeixin, localitzin o
assetgin una dona.

f) Violéncia en I'ambit institucional: accions i omissions de les autoritats, el
personal public i els agents de qualsevol organisme o institucié publica que tinguin
per finalitat retardar, obstaculitzar o impedir 'accés a les politiques publiques i a
'exercici dels drets que reconeix aquesta llei per a assegurar una vida lliure de
violencia masclista, d’acord amb els suposits inclosos en la legislacié sectorial
aplicable. La manca de diligéncia deguda, quantitativa i qualitativa, en I'abordatge de
la violencia masclista, si és coneguda o promoguda per les administracions o esdeve
un patré de discriminacié reiterat i estructural, constitueix una manifestaciéo de
violéncia institucional. Aquesta violencia pot provenir d’'un sol acte o practica greu,
de la reiteracio d’actes o practiques de menor abast que generen un efecte
acumulat, de l'omissié d’actuar quan es conegui lI'existencia d'un perill real o
imminent, i de les practiques o omissions revictimitzadores. La violéncia institucional
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inclou la produccio legislativa i la interpretacié i aplicacié del dret que tingui per
objecte o provoqui aquest mateix resultat. La utilitzacié de la sindrome d'alienaci6
parental també és violéncia institucional.

g) Violéncia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones: la
violencia masclista que es produeix en espais de la vida publica i politica, com les
institucions politiques i les administracions publiques, els partits politics, els mitjans
de comunicacio o les xarxes socials. Quan aquesta forma de violencia masclista
ocorre en les institucions politiques o les administracions publiques i és tolerada i no
sancionada, esdevé també una forma de violencia institucional.

h) Violéncia en I’'ambit educatiu: qualsevol mena de violéncia que es produeix en
'entorn educatiu entre els membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre
iguals, de major d’edat a menor d’edat o viceversa. Inclou I'assetjament, I'abus
sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic o emocional. Entre aquestes
violéncies n’hi ha que es produeixen per rad de génere o d’identitat sexual.

Qualsevol altres formes analogues que lesionin o puguin lesionar la dignitat, la
integritat o la llibertat de les dones.

Violéncia

Formes .
Masclista

Fisica
Psicologica
Econdmica
Sexual

Obstetricai
vulneracié de drets
Vicaria
Digital
Segon ordre
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6. CIRCUIT LOCAL D’ATENCIO

El circuit d’actuacié és la representacio grafica del model d’intervencié consensuat,
en aquest cas, el model integral. El diagrama de fluxos permet identificar els serveis
que intervenen en els diferents nivells o eixos d’actuacio i quina és la successio
d’actes a emprendre en funcio de les possibles situacions que es presentin.

El circuit fa visible la necessitat de treballar en xarxa, a partir de la suma dels
recursos i serveis que hi ha disponibles en els diferents ambits. En aquest marc
tenen sentit els termes derivacié/acompanyament que ha de permetre una atencié de
qualitat i no victimitzadora com a garant de la possibilitat d’iniciar el procés de
recuperacio.

Val a dir que les limitacions propies d'un diagrama d'aquestes caracteristiques
impedeix mostrar detalladament les intervencions de cada servei, les quals queden
descrites en els apartats dels diferents ambits.

Proposta de tres anelles: integracid circular amb els sectors professionals, tots els
serveis s’han d’ubicar tant en la prevencié com en la reparacio integral.
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1.- LLISTAT DE SERVEIS | RECURSOS

MOSSOS D’ESQUADRA

Adreca: Poligon del Moli dels Frares, s/n Sant Viceng dels Horts
Teléfon: 935675820
Correu electronic: itpg6373@gencat.cat

POLICIA LOCAL

Adreca: carrer del Sol, 1. 08780 PALLEJA
Telefon: 93.663.01.02
Correu electronic: pl.palleja@palleja.cat

SANITAT

- Salut Pablica.22 planta Ajuntament. Teléfon: 93 635 64 00

- CAP Palleja: Placa Mossen Jacint Verdaguer 5 (Palleja) 93 663 06 67.

- Consultori local La Solana- CUAP: C/ Sant Felip Neri, 18, Local 2, (Sant Andreu
de la Barca). 936356651

- Atencid Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR): c/Puig del Ravell, 10-14, Martorell,
937 750 269.

- Hospital de referéncia: Fundacié Hospital Sant Joan de Déu de Martorell.
Avinguda de Mancomunitats Comarcals, 1-3 (Martorell), 937 742 020

- Hospital pediatric de referencia 3r Nivell: Hospital St Joan de Déu Esplugues.

- Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA) i Infantojuvenil (CSMIJ): c/ Puig del
Ravell, 10, Martorell (08760).

- Centre d’Atenci6 i Seguiment a les Drogodependéncies (CASD): Av.
Mancomunitat Comarcals, 9 Martorell, 93 774 84 59.

IGUALTAT

Adreca: La Molinada, Av. Prat de la Riba, 27. Palleja
Teléfon: 936631540
Correu electronic: mendomm@palleja.cat

SERVEIS SOCIALS

Adreca: Rbla. Pau Casals, 6. 08780 Palleja

Telefon: 936 633 620 /610645130

Correu electronic: borderasss@palleja.cat, lopezpp@palleja.cat,
sdominguez@elbaixllobregat.cat gonzalezpcrs@palleja.cat,
laracc@palleja.cat, santiagovv@palleja.cat,
sebastiacl@palleja.cat

JOVENTUT

Adreca: Espai+Jove, Av. Prat de la Riba, 27, 08780 Palleja,
Telefon de contacte: 671490482

Correu electronic: quinzabr@palleja.cat
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ESPORTS

Adreca: Zona Esportiva, Av. Onze de Setembre de 1714, 1, Palleja
Telefon: 650 829 567
Correu electronic: plj.s.esports@palleja.cat

PROMOCIO ECONOMICA-OCUPACIO

Adreca: Av. Prat de la Riba, 27
Telefon: 93 663 15 40
Correu electronic: adel.palleja@palleja.cat

CULTURA

Adreca: Prat de la Riba, 10 (Castell)
Telefon: 936632255
Correu electronic: cultura.palleja@palleja.cat

SIAD. CONSELL COMARCAL DEL BAIXLLOBREGAT
Adreca: Parc Torreblanca, s/n. Sant Feliu de Llobregat
Teléfon: 93 557 24 20.

Correu electronic: siad@elbaixllobregat.cat

SAI. CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT
Adreca: Parc Torreblanca, s/n .Sant Feliu de Llobregat
Teléfon: 936852400. Ext 631.

Correu electronic: sai@elbaixllobregat.cat

SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA. SIE
Adreca: C/ Joana Raspall 38-40. Sant Feliu de Llobregat
Teléfon: 930000521.

Correu electronic: siebll.tsf@gencat.cat

SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA. SIE

Adreca: C/ Francesc Macia, 99-101 (Local) 08830. Sant Boi de Llobregat
Telefon: 931357172
Correu electronic: bustia.siebllsantboi@gencat.cat

URGENCIES
e EMERGENCIES 112

e Linia d’atenci6 ala dona en situacié de violéncia 900 900 120

e INSTITUT CATALA DE LES DONES.
Pl. Pere Coromines,1. 08001 Barcelona.Tel. 93 495 16 00 (24 hores)
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INFORMACIO A LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERE DELS DRETS
RECONEGUTS EN LA LLElI ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, DE
MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE |
ALTRES NORMES APLICABLES

A les (Inseriu hora) del dia (Inseriu, el dia, el mes i 'any), a (Inseriu localitat), i en virtut del
previst a l'article 18 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de
Proteccio Integral contra la Violéncia de Genere, s'informa (Inseriu el nom els cognoms de la
victima), amb DNI/NIE/PASSAPORT (Inseriu el DNI/NIE/passaport), dels drets que es poden
reconéixer les victimes de violéncia de génere, d'acord amb I'esmentada Llei Organica i
altres normes que siguin aplicables:

1. Dret alainformacio i a l'assessorament juridic.

Té dret a rebre plena informacié i assessorament adequat a la seva situacié personal, a
través dels serveis, organismes o oficines que disposin les Administracions Publiques.
Aquesta informacié comprén les mesures recollides a la Llei Organica 1/2004, de 28 de
desembre (podeu consultar la versié catalana d’aquesta Llei al Portal Juridic de Catalunya)
relatives a la seva proteccio i seguretat, i els drets i ajuts previstos en la mateixa, aixi com el
referent al lloc de prestacié dels serveis d'atencid, emergencia, suport i recuperacié integral.

El servei 016 d'informacio i d'assessorament juridic és un servei estatal gratuit i confidencial
que ofereix informacid, assessorament juridic i atencidé psicosocial immediata en totes les
formes de violéncia contra les dones incloses al Conveni d'Istanbul, inclosa, per tant, la
violéncia de génere de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre. El servei és accessible
a través de tres canals: per un numero de teléfon curt: 016; per correu electronic: 016-
online@igualdad.gob.es; per whatsapp: nimero 600 000 016, exclusiu per a whatsapp
perqué no admet trucades de teléfon.

El teléfon de la Linia d’Atencié contra la Violencia Masclista a Catalunya és el 900 900 120,
actiu 24 hores i 365 dies a l'any.

La informacié sobre els serveis d'atencid i informacié a les violéncies masclistes més
propers al seu domicili es pot consultar a la secci6 Violéncies Masclistes de I'apartat Ambits
d’actuacio del web del Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

2. Dret a l'assisténcia juridica.

En virtut de l'article 20 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre i de la Llei 1/1996, de
10 de gener, d'Assisténcia Juridica Gratuita, les dones victimes de violencia de génere
tenen de dret a I'assisténcia juridica gratuita, amb independéncia de I'existéncia de recursos
per litigar, que se'ls deixara immediatament, en aquells processos judicials i procediments
administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violéncia patida. Aquest dret
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assistira també els drethavents en cas de mort de la victima, sempre que no fossin particips
en els fets.

A I'efecte de la concessid del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima s'adquirira
quan es formuli denuncia o querella, o s'inicii el procediment penal, i es mantindra mentre
romangui en vigor el procediment penal o quan, després del seu acabament, es dicti
senténcia condemnatoria. El benefici de justicia gratuita es perd en cas de sentencia
absolutoria ferma o arxiu ferm del procediment penal, sense l'obligacié d'abonar el cost de
les prestacions gaudides gratuitament fins aquell moment.

3. Dret al'assisténcia social integral.

En virtut de l'article 19 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les victimes tenen
dret I'assisténcia social integral que inclou serveis socials d'atencio, d'emergéncia, de suport
i acollida i de recuperaci6 integral, que han de respondre als principis d'atencié permanent,
actuacié urgent, especialitzacié de prestacions i multidisciplinarietat professional. La finalitat
d'aquests serveis és donar cobertura a les necessitats derivades de la situacié de violéncia,
restaurar la situacié en qué es trobava la victima abans de patir-la o, almenys, pal-liar els
seus efectes.

A través dels mateixos es fa possible que les dones:
- Tinguin assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets.

- Coneguin els serveis als quals poden dirigir-se per obtenir assisténcia material, medica,
psicologica i social.

- Accedeixin als recursos d'allotiament (emergéncia, acollida temporal, centres tutelats, etc.)
en els quals esta garantida la seva seguretat i cobertes les seves necessitats basiques.

- Recuperin la seva salut fisica i/o psicoldgica.

- Aconsegueixin la seva formacid, insercié o reinsercio laboral, i rebin suport psicosocial al
llarg de tot l'itinerari de recuperacio integral amb la finalitat d'evitar la doble victimitzacio.

L'organitzacio dels serveis per fer efectiu aquest dret correspon a les Comunitats Autdnomes
i Ciutats de Ceuta i Melilla.

A Catalunya aquests serveis els ofereix la Generalitat (vegeu la seccié Violéncies Masclistes
de 'apartat Ambits d’actuacié del web del Departament d’Igualtat i Feminismes).

4. Drets laborals i de la Seguretat Social.

En virtut de l'article 21 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, del Text Refés de la
Llei de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23
d'octubre, del Text Refds de la Llei General de la Seguretat Social, aprovat per Reial Decret
Legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, les dones victimes de violéncia de génere treballadores
per compte aliena o per compte propi tenen els segients drets en funcioé de la modalitat de
treball que es realitzi, per compte d'altri o per compte propi:
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- Dret a la reduccié de la jornada de treball amb disminucié proporcional del salari 0 a la
reordenacio del temps de treball, a través de 'adaptacio de I'horari, de l'aplicacié de I'horari
flexible o d'altres formes d'ordenaci6 del temps de treball que s'utilitzin en I'empresa, perqué
la dona faci efectiva la seva proteccio o el seu dret a l'assisténcia social integral.

- Dret a la mobilitat geografica quan es vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball a la
localitat on venia prestant els seus serveis, per fer efectiva la seva proteccié o el seu dret a
I'assisténcia social integral.

- Dret a la suspensié del contracte de treball per decisid de la treballadora que es vegi
obligada a abandonar el seu lloc de treball com a consequéncia de ser victima de violéncia
de genere, amb reserva del lloc de treball.

- Dret a I'extinci6 del contracte de treball per decisié de la treballadora que es vegi obligada
a abandonar definitivament el seu lloc de treball com a conseqiiéncia de ser victima de
violencia de genere.

- Dret a realitzar el seu treball total o parcialment a distancia o a deixar de fer-ho si aquest
fos el sistema establert.

- Les absencies o faltes de puntualitat al treball motivades per la situacio fisica o psicologica
derivada de violéncia de génere, acreditada pels serveis socials d'atencid o serveis de Salut,
segons procedeixi, es consideraran justificades.

- Nul-litat de la decisié extintiva del contracte en el suposit de les treballadores victimes de
violéncia de genere per I'exercici dels drets de reduccié o reordenacié del seu temps de
treball, de mobilitat geografica, de canvi de centre de treball o de suspensio de la relacié
laboral en els termes i condicions reconeguts a |'Estatut dels Treballadors.

- Nul-litat de l'acomiadament disciplinari en el supdsit de les treballadores victimes de
violéncia de genere per I'exercici dels drets de reduccié o reordenacié del seu temps de
treball, de mobilitat geografica, de canvi de centre de treball o de suspensio de la relacié
laboral en els termes i condicions reconeguts a I'Estatut dels Treballadors.

- Dret a la pensi6 de jubilacié anticipada per causa no imputable a la treballadora quan les
dones extingeixin el seu contracte de treball com a consequiencia de ser victimes de
violéncia de génere, i reuneixin els requisits exigits.

- Dret a la pensi6 de viduitat en els suposits de separacid, divorci o nul-litat matrimonial de
les dones victimes de violéncia de genere que, encara que no siguin creditores de la pensio
compensatoria, acreditin els requisits exigits.

- Per a tenir dret a la prestacié d'atur, a més de reunir els requisits exigits, es considera que
la treballadora per compte aliena es troba en situacié legal d'atur quan extingeixi o
suspengui el seu contracte de treball de manera voluntaria com a consequéncia de ser
victima de violéncia de génere.

- Per a tenir dret a la proteccié per cessament d'activitat, a més de reunir els requisits
exigits, es considera que la treballadora autdbnoma es troba en situacié legal de cessament
d'activitat, quan cessi en l'exercici de la seva activitat, de manera temporal o definitiva, a
causa de la violencia de genere.
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5. Dret a la percepci6 d'ajuts socials.

D'acord amb l'article 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les dones victimes
de violéncia de génere que reuneixin els segients requisits tenen dret a un ajut economic:

- No tenir rendes que, en comput mensual, superin el 75 per cent del salari minim
interprofessional vigent exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

- Tenir especials dificultats per obtenir una ocupacié, atesa la seva edat, falta de preparacio
general o especialitzada o les seves circumstancies socials, el que s'acredita mitjancant
I'informe emes pel Servei Public d'Ocupacié corresponent.

D'acord amb el Reial Decret 1369/2006, de 24 de novembre, pel qual es regula el programa
de Renda Activa d'Insercié per a aturats amb especials necessitats econdomiques i dificultat
per trobar feina, les dones victimes de violéncia de génere que compleixi els segients
requisits pot tenir dret a aquest ajut economic:

- Estar inscrita com a demandant d'ocupacio, perd no se li exigeix portar 12 mesos inscrita
ininterrompudament com a demandant d'ocupacio.

- No conviure amb el seu agressor.
- Esser menor de 65 anys, perd no se li exigeix tenir 45 o més anys d'edat.

- No tenir rendes propies, de qualsevol naturalesa, superiors en comput mensual al 75 per
cent del salari minim interprofessional vigent, exclosa la part proporcional de dues pagues
extraordinaries.

- Pot ser beneficiaria d'un nou programa de renda activa d'insercio, encara que hagués estat
beneficiaria d'un altre programa dins dels 365 dies anteriors a la data de la sol-licitud.

D'acord amb l'article 47 de la Llei 5/2008, del 24 d'abril del dret a els dons a erradicar les
violéncies masclistes, les dones que com conseqtiéncia de les formes de violéncia masclista
especificades en aquesta llei, pateixin lesions seqieles lesions corporals o danys en la seva
salut fisica o psiquica de caracter greu, tenen de dret a percebre una indemnitzacié de
pagament Unic, si reuneixen els segients requisits:

- Residir o treballar a Catalunya
- Aportar una senténcia definitiva que acrediti que ha estat victima de qualsevol de les

formes de violéncia masclista especificades en la Llei 5/2008 i que li ha generat seqieles,
lesions corporals o danys en la salut fisica o psiquica.

- Si la senténcia no concreta l'abast de la sequeles haura d'aportar abast de les

sequeles: Informe forense, Informe médic o d'alta medica de la xarxa publica de salut o
informe de Servei Especialitzat en violencies masclistes.

141



6. Accés al'habitatge i residencies publiques per a majors.

Les dones victimes de violencia de genere tenen dret a proteccié preferent en l'accés a
I'nabitatge:

- Possibilitat d'acollir-se a la suspensié dels llancaments sobre habitatges habituals,
acordats en un procés judicial o extrajudicial d'execucid hipotecaria.

- Possibilitat d'accedir al Fons Social d'Habitatges de Lloguer de I'Institut de Majors i Serveis
Socials.

— Tenen la consideracié de «sector preferent» als efectes dels ajuts previstos en el Pla
Estatal d'Habitatge (entre altres, Programa de subsidiacié de préstecs convinguts, Programa
d'ajuda al lloguer d'habitatge, Programa d'ajuda a les persones en situacié de desnonament
o llangament del seu habitatge habitual

- Programa d'ajuts a les victimes de violencia de génere, per facilitar-los una solucié
habitacional immediata. Les Comunitats Autonomes i les ciutats de Ceuta i de Melilla
posaran a disposicio de la persona beneficiaria un habitatge de titularitat pablica, o que hagi
estat cedida per al seu Us a una administracié publica, encara que mantingui la titularitat
privada, adequada a les seves circumstancies en termes de mida, serveis i localitzacio, per
ser ocupada en régim de lloguer, de cessi6 d'Us, o en qualsevol régim d'ocupacioé temporal
admeés en dret. Quan no es disposi d'aquest tipus d'habitatge, I'ajuda podra aplicar-se sobre
un habitatge adequat, de titularitat privada o sobre qualsevol allotiament o dotacié
residencial susceptible de ser ocupada per les persones beneficiaries, en els mateixos
regims.

7. Dret adenunciar i a sol-licitar una ordre de proteccio.

En virtut dels articles 259 i seguents de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones tenen dret
a denunciar les situacions de violéncia de génere sofertes per posar en coneixement de les
autoritats corresponents la comissio de fets que poden ser constitutius d'un delicte.

D'acord amb l'article 544 ter de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones victimes de
violéncia de geénere poden sol-licitar que s'adopti una ordre de protecci6. L'ordre de
proteccid és una resoluci6 judicial que dicta I'organ judicial competent en els casos en que,
existint indicis fundats de la comissio d'un delicte, aprecia l'existéncia d'una situacié objectiva
de risc per a la victima que requereix I'adopcié de mesures de proteccié durant la tramitacio
del procés penal. L'ordre de proteccié contempla en una Unica resolucié mesures cautelars
de naturalesa penal i civil a favor de la dona victima de violéncia de génere i, si s’escau, dels
seus fills i filles.

Per obtenir I'atencio i orientacié concreta i detallada sobre els serveis i drets esmentats cal
dirigir-se als serveis d’atencié i informacido a les violencies masclistes més propers al
domicili, que es poden consultar a la secci6 Violéncies Masclistes de l'apartat Ambits
d’actuacio del web del Departament d’'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.
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